
  
BBSSNNLLEEUU//660044  ((DDEEVV))                                2200tthh  FFeebbrruuaarryy,,  22002255  
  

TToo,,  
  

SShhrrii  JJyyoottiirraaddiittyyaa  MM..  SScciinnddiiaa  jjii,,  
HHoonn’’bbllee  MMiinniisstteerr  ffoorr  CCoommmmuunniiccaattiioonnss,,  
SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
2200,,  AAsshhookkaa  RRooaadd,,  
NNeeww  DDeellhhii  --  111100  000011..    
  

SSuubb::  --    EExxttrreemmee  ccuussttoommeerr  ddiissssaattiissffaaccttiioonn  wwiitthh  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviiccee  ––  RReeqquueesstt  ffoorr  uurrggeenntt  iinntteerrvveennttiioonn  ttoo  iimmpprroovvee  sseerrvviiccee  
qquuaalliittyy  ––  rreegg..  

  

RReessppeecctteedd  SSiirr,,  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  ddrraaww  yyoouurr  kkiinndd  aatttteennttiioonn  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  sseerriioouuss  iissssuueess,,  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviicceess,,  wwhhiicchh  
rreeqquuiirree  iimmmmeeddiiaattee  iinntteerrvveennttiioonn  ttoo  ssaaffeegguuaarrdd  ccuussttoommeerr  ttrruusstt  aanndd  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  mmaarrkkeett  ppoossiittiioonn..  
  

AAss  yyoouu  aarree  aawwaarree,,  BBSSNNLL  iiss  ccuurrrreennttllyy  ccoommmmiissssiioonniinngg  oonnee  llaakkhh  iinnddiiggeennoouussllyy  mmaannuuffaaccttuurreedd  44GG  BBTTSS  uunniittss  ssuupppplliieedd  bbyy  TTCCSS..  
RReeppoorrttss  iinnddiiccaattee  tthhaatt,,  aapppprrooxxiimmaatteellyy  6600,,000000  BBTTSS  uunniittss  hhaavvee  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  iinnssttaalllleedd  aanndd  ooppeerraattiioonnaalliisseedd..  HHoowweevveerr,,  tthhee  44GG  
sseerrvviicceess  ddeelliivveerreedd  tthhrroouugghh  tthheessee  iinnssttaallllaattiioonnss  hhaavvee  ccaauusseedd  sseevveerree  ddiissssaattiissffaaccttiioonn  aammoonngg  ccuussttoommeerrss..  
  

BBSSNNLL  ssuubbssccrriibbeerrss  aaccrroossss  tthhee  ccoouunnttrryy  aarree  eennccoouunntteerriinngg  ppeerrssiisstteenntt  ddiiffffiiccuullttiieess  iinn  bbaassiicc  vvooiiccee  ccaallll  sseerrvviiccee,,  lleeaavvee  aalloonnee  hhiigghh--
ssppeeeedd  ddaattaa  sseerrvviiccee..  FFeeeeddbbaacckk  ffrroomm  oouurr  ffiieelldd  ffuunnccttiioonnaarriieess  ccoonnffiirrmmss  tthhaatt,,  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  rreemmaaiinnss  ffaarr  bbeellooww  aacccceeppttaabbllee  
ssttaannddaarrddss..  MMaannyy  ccuussttoommeerrss  hhaavvee  hhiigghhlliigghhtteedd  tthhaatt,,  vvooiiccee  ccaallll  rreelliiaabbiilliittyy,,  wwhhiicchh  wwaass  ssaattiissffaaccttoorryy  pprriioorr  ttoo  tthhee  44GG  rroolllloouutt,,  hhaass  
ddeetteerriioorraatteedd  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  ppoosstt--iimmpplleemmeennttaattiioonn..  TThhiiss  hhaass  lleedd  ttoo  wwiiddeesspprreeaadd  ffrruussttrraattiioonn,,  ttrriiggggeerriinngg  aa  mmaassss  eexxoodduuss  ooff  
ssuubbssccrriibbeerrss  ttoo  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss  lliikkee  JJiioo  aanndd  AAiirrtteell..  
  

NNoottaabbllyy,,  BBSSNNLL  hhaadd  ggaaiinneedd  ssuubbssttaannttiiaall  mmoommeennttuumm  llaasstt  yyeeaarr,,  aaddddiinngg  2255..33  llaakkhh  mmoobbiillee  ccuussttoommeerrss  iinn  AAuugguusstt  22002244,,  33..55  llaakkhh  
iinn  SSeepptteemmbbeerr  22002244,,  aanndd  55  llaakkhh  iinn  OOccttoobbeerr  22002244,,  ffoolllloowwiinngg  ttaarriiffff  hhiikkeess  bbyy  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss..  RReeggrreettttaabbllyy,,  tthhiiss  ttrreenndd  
rreevveerrsseedd  sshhaarrppllyy  ffrroomm  NNoovveemmbbeerr  22002244  oonnwwaarrdd  dduuee  ttoo  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  iissssuueess..  IInn  NNoovveemmbbeerr  22002244,,  88..77  llaakkhh  ccuussttoommeerrss  
ppoorrtteedd  oouutt,,  ffoolllloowweedd  bbyy  1111..88  llaakkhh  iinn  JJaannuuaarryy  22002255..  TThheessee  ffiigguurreess  ssttaarrkkllyy  iilllluussttrraattee  tthhee  eerroossiioonn  ooff  ccuussttoommeerr  ccoonnffiiddeennccee  
ppoosstt  44GG  llaauunncchh..  
  

FFuurrtthheerr  ccoommppoouunnddiinngg  tthheessee  ccoonncceerrnnss,,  tthhee  PPaarrlliiaammeennttaarryy  CCoommmmiitttteeee  oonn  PPuubblliicc  UUnnddeerrttaakkiinnggss  hhaass  ffoorrmmaallllyy  eexxpprreesssseedd  
ddiissssaattiissffaaccttiioonn  wwiitthh  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  aanndd  rreeppoorrtteeddllyy  aaddvviisseedd  eexxpplloorriinngg  ccoollllaabboorraattiioonnss  wwiitthh  ffoorreeiiggnn  tteecchhnnoollooggyy  
ppaarrttnneerrss  ffoorr  iimmmmeeddiiaattee  iimmpprroovveemmeennttss..  
  

IInn  lliigghhtt  ooff  tthheessee  ddeevveellooppmmeennttss,,  wwee  eeaarrnneessttllyy  uurrggee  yyoouurr  eesstteeeemmeedd  ooffffiiccee  ttoo  kkiinnddllyy  ::  
  

11..  DDiirreecctt  TTCCSS  mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  pprriioorriittiizzee  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  eennhhaanncceemmeenntt..  
22..  FFaacciilliittaattee  tteecchhnniiccaall  aauuddiittss  aanndd  eexxppeeddiittee  ccoorrrreeccttiivvee  mmeeaassuurreess,,  iinncclluuddiinngg  ppaarrttnneerrsshhiippss  wwiitthh  rreeppuutteedd  gglloobbaall  ffiirrmmss  iiff  

nneecceessssaarryy..  
  

WWee  ttrruusstt  yyoouurr  eesstteeeemmeedd  iinntteerrvveennttiioonn  wwiillll  ccaattaallyyssee  sswwiifftt  rreessoolluuttiioonn  ooff  tthheessee  cchhaalllleennggeess,,  uupphhoollddiinngg  BBSSNNLL’’ss  rroollee  aass  aa  vviittaall  
ppuubblliicc--sseeccttoorr  tteelleeccoomm  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr..    
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ffaaiitthhffuullllyy,,  
  
  
  
    
  

[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

CCooppyy  ttoo::--  11))  DDrr..  PP..  KK..  MMiisshhrraa,,  PPrriinncciippaall  SSeeccrreettaarryy  ttoo  PPrriimmee  MMiinniisstteerr  ooff  IInnddiiaa,,  PPrriimmee  MMiinniisstteerr’’ss  OOffffiiccee,,  4499,,  SSoouutthh  BBlloocckk,,    
NNeeww  DDeellhhii  ––  111100001111  

    22))  DDrr..  NNeeeerraajj  MMiittttaall,,  SSeeccrreettaarryy,,  TTeelleeccoomm,,  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  2200,,  AAsshhookkaa  RRooaadd,,  NNeeww  DDeellhhii--111100000011  
    33))  SShhrrii  AA..RRoobbeerrtt  JJ..RRaavvii,,  CCMMDD  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaavvaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii--111100  000011  
    44))  SShhrrii  SSaannddeeeepp  GGoovviill,,  DDiirreeccttoorr  ((CCMM)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaavvaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii--111100  000011  


